SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES
SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DIREKTORIUS

JISAKYMAS
DEL SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGY CENTRO
ETIKOS KODEKSO PATVIRTINIMO

2023 m. laplfriéio 23 d. Nr. 157
Siauliai

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2023 m. liepos 5
d. jsakymu Nr. A1-448 ,,.D¢l socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodekso patvirtinimo®,
Siauliy miesto savivaldybes tarybos 2018 m. birZelio 7 d. sprendimu Nr. T-236 ,,Dél Siauliy miesto
savivaldybés socialiniy paslaugy centro nuostaty patvirtinimo* patvirtinty ir 2018 m. birzelio 19 d.
juridiniy asmeny registre jregistruoty Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro nuostaty
24.7 papunkciu:

1. Tvirtin u Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro etikos kodeksa
(pridedama, 4 lapai).

2. P avedu personalo specialistei Daivai Cepaitei-Mikuc¢ionienei supazindinti Tarnyby
vadovus elektroniniu pastu su $iuo jsakymu, o Tarnyby vadovams supazindinti darbuotojus su $iuo
isakymu.

3. Pripazjstunetekusius galios:

3.1. Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2018 m. vasario 6 d.
isakyma Nr. 21 ,Deél Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro Etikos kodekso
patvirtinimo®;

3.2. Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2018 m. spalio 23 d.
isakyma Nr. 152 ,Del Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro etikos ir gerovés

uztikrinimo politikos apra$o patvirtinimo*.

Direktore A/ Vida Salniené

A. Varacinskiene




PATVIRTINA

Siauliy miesto savivaldybés

Socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2023 m. lapkri¢io 23 d. Nr. 157

SIAULIY MIESTO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
ETIKOS KODEKSAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro (toliau - Centras) etikos kodeksas
(toliau - Kodeksas) nustato pagrindinius Centro darbuotojy profesinés etikos reikalavimus, darbo
etikos principus, vertybes ir elgesio normas.

2. Centro darbuotojai privalo laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, socialinj darbg ir
(ar) socialines paslaugas reglamentuojanciy teisés akty, Kodekso, dorai ir saziningai atlikti profesines
pareigas, buti objektyvis ir nepriklausomi, jsipareigoti siekti etiSko ir profesionalaus elgesio su
paslaugy gavéjais, Seimomis, asmeny (Seimy) grupémis ir bendruomenémis (toliau — paslaugy
gavéjais), kolegomis, jstaigomis ir (ar) organizacijomis, visuomene.

3. Kodekse vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme,
Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy srities etikos kodekse ir kituose teisés aktuose,
reglamentuojanc¢iuose socialinés srities darbuotojy profesing veiklg, vartojamas sgvokas.

II. DARBUOTOJU PROFESINIO ELGESIO ETIKOS PRINCIPAI

4. Centro darbuotojai, vykdydami savo darbo funkcijas, vadovaujasi $iais etikos principais:

4.1. Pagarba asmens orumui ir Zmogaus teiséms. Darbuotojai gerbia paslaugy gavéjy orumg ir jy
teise i laisva apsisprendimg, su paslaugy gavéjais, juy artimaisiais, bendruomenés nariais bendrauja
pagarbiai ir mandagiai, nepaisant jy lyties, lytinés orientacijos, negalios, rasés ar etninés
priklausomybes, religijos, jsitikinimy, atsizvelgdami j individualius asmeny skirtumus ir kultiiring
bei etning jvairove.

4.2. NesalisSkumas. Darbuotojai privalo puoseléti pagarby poziirj j visus socialiniy paslaugy
gavejus, nepaisydami jy turtinés padéties ir socialinés kilmés, tautybeés, rasés, lyties, kalbos, amziaus,
politiniy pazitiry, religiniy jsitikinimy, seksualiniy ar kitokiy nuostaty, buti objektyviis ir neturéti
asmeninio iSankstinio nusistatymo dél paslaugy gavéjo, nedemonstruoti savo simpatijy ar antipatijy
ir iSskirtinio démesio atskiriems paslaugy gavéjams, konfliktinése situacijose privalo idklausyti abiejy
pusiy argumentus ir ieSkoti objektyviausio sprendimo.

4.3. Sgziningumas. Centro darbuotojai privalo savo profesinéje veikloje ir visuomeniniame
gyvenime elgtis saziningai, garbingai ir atsakingai prie§ save ir kitus, dalyvauti tik teisétuose,
socialinio darbo vertybes ir principus atitinkan¢iuose susivienijimuose ar veiklose, skatinti jstaigos,
kurioje dirba, etiskg veikima.

4.4. Nesavanaudiskumas. Darbuotojai savo profesinéje veikloje siekia uztikrinti geriausia
paslaugy gavejy interesa, neturi asmeniniy interesy ir nesiekia naudos sau, savo $eimai, artimiesiems,
dirba paslaugy gavéjy ir visuomenés labui.




4.5. Skaidrumas. Darbuotojai veikia skaidriai ir vengia situacijy, kuriose dél asmeniniy interesy
ir (ar) Saliskumo gali kilti abejoniy dél jy gebéjimo darba atlikti objektyviai ir saziningai. Jeigu
interesy konfliktas nei§vengiamas, darbuotojai savo tiesioginj vadova privalo informuoti apie visas
su tuo susijusias aplinkybes. Vadovaujantis skaidrumo principu, paslaugy gavéjams ir visuomenei
nuolat teikiama objektyvi ir i§sami informacija apie teikiamas socialines paslaugas, aiskinami ir
pagrindZiami sprendimai bei jy motyvai.

4.6. Atsakingumas. Darbuotojai turi siekti paslaugy gavéjy gerovés, o jy geriausius interesus
laikyti pagrindiniais. Centro darbuotojai asmeniskai atsako uz savo veiksmy ir neveikimo padarinius,
uzduodiy jgyvendinima, informacijos ir dokumenty tinkama naudojima bei konfidencialumo
laikymasi, tinkama, riipestinga, kvalifikuota ir atsakinga savo pareigy atlikima.

4.7. Konfidencialumas. Darbuotojai privalo uztikrinti, kad i§ paslaugy gavéjy ir suinteresuoty
Saliy gauta informacija islikty konfidenciali. Konfidencialia informacija Centro darbuotojai gali
atskleisti tik tada, jei akivaizdziai gresia rimtas pavojus visuomenei, paslaugy gavéjy ar kity asmeny
sveikatai ir (ar) gyvybei, nepazeidus konfidencialumo nejmanoma iSvengti Zalos ir tuomet, kai
konfidencialig informacija atskleisti darbuotojus jpareigoja Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti
teisés aktai.

III. DARBUOTOJO ETINE ATSAKOMYBE PASLAUGU GAVEJAMS

5. Darbuotojai, laikydamiesi Kodekso II skyriuje nurodyty principy, privalo:

5.1. gerbti visus paslaugy gaveéjus, kuriems reikia jy pagalbos, neatsizvelgdami j asmens amzZiy,
Iytj, tautybe, tikéjima, politinius jsitikinimus, odos spalva, socialing padét], seksualing orientacija bei
kitus poZymius, bati lojaliems paslaugy gavéjams, teikti pirmenybe geriausiems paslaugy gavejy
interesams;

5.2. jvertinti ir skatinti paciy paslaugy gavejy galimybes savarankiskai jveikti iSkilusias
socialines problemas;

5.3. imtis reikalingy priemoniy, taikyti alternatyvios komunikacijos ar kitus biidus, padedancius
paslaugy gavéjams isreiksti savo valig ir sprendimus, uztikrinti geriausius paslaugy gaveéjy interesus
ir teises;

5.4. informuoti paslaugy gavéjus apie galima suteikti pagalbg ir siekti, kad jie dalyvauty
planuojant ir teikiant socialines paslaugas, vertinant suteiktos pagalbos kokybe;

5.5. iSsamiai ir suprantamai teikti paslaugy gavéjams informacija apie jy teises, galimybes bei su
tuo susijusias pareigas ir atsakomybe;

5.6. suteikti paslaugy gaveéjams galimybe susipazinti su savo asmeniniais duomenimis, jei tai
nepriestarauja Lietuvos Respublikos jstatymuose nurodytiems atvejams;

5.7. palaikyti tik profesinius ry$ius su paslaugy gavéjais, nereikalauti ir neimti i§ paslaugy gavéjy
atlygio jokia forma ir nesudaryti su jais jokiy (ne)turtiniy sandoriu;

5.8. taikyti turimas zinias, sickdami iSvengti paslaugy gavéjy agresyvaus elgesio israisky ir kartu
su paslaugy gavéjais spresti tokias situacijas, jei jy iskyla;

5.9. gerbti paslaugy gavéjy teisg | privatuma ir nereikalauti priva¢ios informacijos, jei tai néra
butina vertinant socialiniy paslaugy poreikj, skiriant, teikiant socialines paslaugas ir néra priskirtina
moksliniy tyrimy vykdymui; informuoti paslaugy gavéjus apie informacijos rinkimo tikslg ir
priezastj;

5.10. pasitelkti | pagalba kity sri¢iy specialistus, siekiant uztikrinti geriausius paslaugy gavéjy
interesus.




IV. DARBUOTOJU ETINIAI SANTYKIAI SU KOLEGOMIS IR KITAIS SPECIALISTAIS

6. Centro darbuotojai, vykdydami savo darbo funkcijas ir bendradarbiaudami su kitais socialiniy
paslaugy srities darbuotojais, kity sri¢iy specialistais ir (ar) kitomis jstaigomis, organizacijomis,
privalo:

6.1. gerbti kolegy ir kity specialisty profesines Zinias ir profesing patirtj;

6.2. konsultuotis su kolegomis ir (ar) kitais specialistais, siekiant teigiamy paslaugy gavejy
socialinés situacijos poky¢iy;

6.3. pastebéje neetiskg, nekompetentingg, zmogaus teises pazeidziantj kolegos ir (ar) kitos
istaigos, organizacijos socialiniy paslaugy srities darbuotojo elgesj, informuoti jo darbdavij;

6.4. laikytis solidarumo su kolegomis, teisingai ir taktiskai juos ginti nuo nepagrjstos kritikos jy
profesingje veikloje.

V. DARBUOTOJU IR JU DARBDAVIO PROFESINIAI SANTYKIAI

7. Darbuotojai su darbdaviu privalo:

7.1. laikytis dvisaliy susitarimuy;

7.2. nuolat tobulinti Centro veikla, didinti jo teikiamy socialiniy paslaugy veiksminguma ir
efektyvuma;

7.3. saziningai ir racionaliai disponuoti Centro finansiniais, materialiniais ir ZmogiSkaisiais
iStekliais, efektyviai naudoti juos tik Centro numatytiems tikslams siekti;

8. Centro vadovas, jo pavaduotojas socialiniams reikalams, privalo:

8.1. uztikrinti bendradarbiavimu paremtg vadovavimo stiliy, kuris skatina darbuotojy iniciatyva
ir savarankiSkuma, leisti pavaldiems darbuotojams, veikiant kartu, dalyvauti sprendziant problemas,
skatinti darbuotojus reiksti savo nuomong ir jg isklausyti;

8.2. kurti vadovaujamame kolektyve darbingg ir draugiska aplinka, uzkirsti kelig konfliktams,
Salinti nesutarimy priezastis;

8.3. su darbuotojais bendrauti mandagiai, dalykiskai, aiskiai ir suprantamai duoti jiems
nurodymus;

8.4. pastabas dél pavaldziy darbuotojy klaidy ir darbo trakumy reiksti korektiskai, nedalyvaujant
kitiems darbuotojams ar kitiems asmenims;

8.5. skirstyti darbus vadovaujamame kolektyve taip, kad bty efektyviai panaudotos kiekvieno
pavaldaus darbuotojo galimybés ir profesine kvalifikacija, deramai jvertinti pavaldziy darbuotojy
darbo pasiekimus;

8.6. nereik$ti savo simpatijy ir antipatijy pavaldiems darbuotojams bei kitiems socialiniy
paslaugy srities darbuotojams, vertinti darbuotojus pagal jy profesines savybes;

8.7. biti reiklus sau ir darbuotojams, visiems vienodai teisingas, savo elgesiu ir darbu rodyti
jiems pavyzdj;

8.8. aiskinti pavaldiems darbuotojams apie aplaidaus ir netinkamo pareigy atlikimo zala, skatinti
pavaldzius darbuotojus veikti pagal Kodeksa;

8.9. skatinti pavaldziy darbuotojus nuolat tobulinti profesing kvalifikacijg, stengtis uztikrinti, kad
darbuotojai turéty tinkama darbo aplinka;

8.10. niekada jokia forma nekersyti ir netaikyti darbuotojams psichinés ir fizinés prievartos.




VI. DARBUOTOJU ETINE ATSAKOMYBE SAVO PROFESINEI VEIKLAI

9. Centro darbuotojai, siekdami gerinti savo profesinés veiklos jvaizdj ir didinti jo reikSminguma
visuomengje, privalo:

9.1. nuolat tobulinti profesing kompetencija;

9.2. reguliariai reflektuoti savo profesine veikla;

9.3. viesinti darbuotojy profesinés veiklos reikSminguma visuomenés raidai ir profesinés veiklos
etikos principus, nurodytus Kodekse;

9.4. konstruktyviai ir analitiSkai vertinti profesinés veiklos teorijas, metodus ir socialiniy
paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo praktika, prisidéti prie jy tobulinimo, teikti pasitlymus
socialinio darbo jgyvendinimo srityse veikian¢ioms jstaigoms ir (ar) organizacijoms.

VIL. DARBUOTOJU PROFESINES KOMPETENCIJOS

13. Darbuotojai, tobulindami savo asmenines savybes, socialines ir profesines kompetencijas,
kurios turi jtakos socialiniy paslaugy teikimo kokybei, efektyvumui, teigiamai atmosferai Centre bei
darbuotojo profesinés veiklos jvaizdziui visuomenéje, privalo:

13.1. dirbti integraliai su paslaugy gaveju, nepiktnaudziauti jo pasitikéjimu ir savo profesine
padétimi, nustatyti ribas tarp savo asmeninio gyvenimo bei profesinés veiklos ir jy laikytis;

13.2. ne darbo metu elgtis taip, kad jy veiksmai nemenkinty darbuotojy profesinés veiklos
jvaizdzio;

13.3. gebeti iSklausyti, pagarbiai i§sakyti ir konstruktyviai priimti profesine kritika;

13.4. gebeti profesionaliai ir atliepdami individualius paslaugy gavéjy poreikius teikti socialines
paslaugas;

13.5. gebéti atpazinti profesinés veiklos etines dilemas, jas jvertinti ir numatyti jy sprendimus.

VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Kiekvieno Centro darbuotojo pareiga ir etiné atsakomybé — laikytis Kodekso reikalavimuy.
Uz Kodekso pazeidimus darbuotojai atsako teisés akty nustatyta tvarka.
15. Su Kodeksu kiekvienas darbuotojas supazindinamas elektroninémis priemonémis.




